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Urzad Skarbowy w Trzebnicy rozpoczal eksploatacje programu Qasystent w 2008 roku.
Wówczas zdecydowalismy, ze zadanie zwiazane z opisywaniem stanowisk pracy i ich
wartosciowanie beda wspomagane narzedziem informatycznym. Program Qasystent zapewnial
taka funkcjonalnosc, a ponadto oferowal równiez dodatkowe mozliwosci zwiazane z
wspomaganiem wdrazania i utrzymywania systemu zarzadzania jakoscia. Wczesniej
prowadzilismy juz przygotowania do wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia. Juz na poczatku
wdrazania systemu zarzadzania jakoscia (SZJ) okazalo sie, ze decyzja o zakupie tego programu
byla bardzo trafna. Jako pelnomocnik SZJ uwazam, ze wdrazanie tego systemu i jego
utrzymanie bez wspomagania narzedziem informatycznym jest bardzo utrudnione. Ponadto,
funkcjonalnosc programu Qasystent uwzglednia specyfike dzialania administracji skarbowej i to
jest bardzo pozytywna cecha programu. Program od samego poczatku byl rozwijany o kolejne
funkcjonalnosci, które ulatwialy prace uzytkownikom. Autor programu jest specjalista w swojej
dziedzinie, a problemy, które pojawiaja sie w trakcie uzytkowania sa na biezaco rozwiazywane,
albo w kolejnych wydaniach, badz poprzez szybka aktualizacje.

Program oceniam pozytywnie pod wzgledem funkcjonalnosci i polecam do rozwazenia
jego wdrozenie w innych jednostkach administracji skarbowej, jak równiez innych jednostkach
administracji publicznej.
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