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Naczelnik Urzedu Skarbowego w Jeleniej Goérze uprzejmie informuje, iz aplikacje
QASYSTENT autorstwa Pana Marka Maciejewskiego z Ziclonej Gory wdrozyt na poczatku
2008 roku w ramach podejmowanych dziatan usprawniajacych funkcjonowanie zarzadzanej
jednostki .

W wyniku wdrozenia programu Qasystent Naczelnik Urzedu Skarbowego w Jeleniej
Gérze elektronicznie zarzadza tworzeniem, nadzorem i dystrybucjg prawa wewnetrznego,
planowaniem, przeprowadzaniem i dokumentowaniem audytow wewnetrznych, corocznymi
przegladami zarzadzania, przygotowywaniem szkolen pracownikéw oraz badaniem ich
skutecznodci, planowaniem i przeprowadzaniem ankietowych badan klimatu i organizacji pracy
oraz. zadowolenia klienta zewngtrznego.

Aplikacja ta poszerza wiedzg pracownikéw o samej organizacji jednostki przedstawiajac
im pelne opisy proceséw zachodzacych w Urzedzie Skarbowym w Jeleniej Gorze, strukture
organizacyjna ( z uwzglednieniem poszczegdlnych stanowisk pracy, ich opisow
i warto$ciowania ), powolywane zespoly i pelnomocnikéw, a ponadto informuje kazdego z
uzytkownikéw o biezacych sprawach z zakresu spraw socjalnych, bhp, imprez kulturalnych i
sportowych itp.

Program ten jest nieustannie doskonalony przez autora i dostosowywany do biezacych
wymagan jednostki. Oceniajac funkcjonowanie programu Qasystent w Urzgdzie Skarbowym w
Jelenicj Gorze nalezy wskazaé na nastgpujace korzyscei :

1. szybki i swobodny dostep do aktualnych dokumentéw prawa wewngtrznego poprzez

zebranie ich w jednym miejscu ,

2. zwickszenie dostgpu do aktualnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem

urzedu,
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3. ulatwienie pracownikom urzgdu uczestnictwa w procesie zmian dokumentacji Urzedu
Skarbowego ,

4. usprawnienie komunikacji wewnetrznej ,
co w konsekwencji przyczynia si¢ do realizacji podstawowego celu jednostki tj. zwiekszenia
jakosci $wiadczonych ustug .

Pracownicy uzytkujgcy te aplikacj¢ oceniaja jg bardzo pozytywnie. Program uwzglednia
specyfike pracy urzeddéw, wspiera ujecie procesowe podczas opracowywania, wdrazania
1 doskonalenia skutecznosci systemu zarzqdzania jakoscia.

Jako rozwiazanie nowatorskic w zakresic zapisow systemu zarzadzania jakoscia i
zwhaszcza komunikacji wewngtrznej, bardzo waznej dla funkcjonowania kazdej organizacji
zastuguje na ogromna uwage i zaszczyt jej uzytkowania.

Autor programu Pan Marek Maciejewski w naszej dotychczasowej wspolpracy jest
otwarty na przedstawiane sugestie czy propozycje zmian i oczekiwan w aplikacji.

Administrator programu i pracownicy urzedu z przyjemnoscia korzystaja z programu
Qasystent i polecaja kolejnym uzytkownikom jako godny uwagi ze wzgledu na jego przyjazna

forme i tatwg obstugg oraz ogromne mozliwosci w zarzadzaniu jednostka.
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